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Vseobecné obchodni podminky
sluzby Letisté Kuryr Expres

1 Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro objednani a vyuZiti sluzZeb prostfednictvim telefonického kontaktu, emailu nebo
objednavkového fomulafe umisténého na webovych portalech provozovatele. spolecnosti AMMUC s.r.o. tykajicich se
prepravy osob, zvifat a véci.

Provozovatel webovych stranek a prepravnich sluzeb:
Nézev subjektu: AMMUC s.ro.  ICO: 07025416

Spisova znacka: C 293268 vedena u Méstského soudu v Praze
Sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

2  Vymezeni pojmii

1. Zakaznik = kterdkoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevi zdjem o vyuziti sluZeb prostrednictvim
objednavkového formulare zvefejnéného na webovém portalu provozovatele, telefonickym ¢i emailovym
kontaktem.

2. Sluzba = preprava osob, zvifat nebo véci, pfipadné dalsi rozsifeni dle pisemné ¢i telefonické domluvy

3  Uzavreni smlouvy o prepraveé

Uzivatel vyslovné souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy o preprave.

3.1 Navrh na uzavreni smlouvy o prepraveé

1. Vyplnénim nebo vyrcenim udajii pro objednavku, kterymi jsou nejméné udaje o prepravovanych osobéch,
datu, Casu a trase prepravy a odeslanim vyplnéného formuléfe prostfednictvim kliknuti na tlacitko
"Odeslat" v objednavkovém formuléfi, emailu nebo telefonicky ¢ini uzZivatel navrh na uzavieni smlouvy o
preprave.

2. Po odeslani vyplnéného formulare nebo prijeti emailové ¢i telefonické objednavky je provozovatel
povinen do 24hodin od odeslani formulate potvrdit uZivateli obdrZeni navrhu na uzavieni smlouvy a
upfesnit cenu poZadované sluzby.

3. Navrh na uzavieni smlouvy provozovatelem je u€inén zaslanim cenové nabidky vcetné platebnich udajt
zdkaznikovi nebo sdélenim téchto tidaju telefonicky, ¢i pfi osobnim jednani.

3.2  Potvrzeni uzavreni smlouvy o prepraveé

1. Smlouva o prepravé mezi zdkaznikem a provozovatelem je uzaviena oboustrannym potvrzenim objednavky
dle odst. I pisemnou ¢i dstni formou.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény ceny z dGvodu zmény trasy, nadmérné zatéZe (zavazadla, dalsi
cestujici) a dalSich predem neoznamenych skutecnosti. Cena je kalkulovana na zakladé predem dodanych
informaci s dirazem na zodpovédny vybér typu vozu a to ze strany zakaznika i prepravce.

3. Odeslanim objednavky a nasledné platby zakaznik souhlasi s témito obchodnimi podminkami.
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4 Platba

4.1 Moznosti platby

Moznosti platby jsou vZdy predem specifikovany pisemnou nebo tstni formou.
1. Pfevodem na bankovni Gcet €. 2901423114 / 2010 vedeny u Fio banky, IBAN: CZ40 2010 0000 0029 0142
3114
2. Platebni kartou prostfednictvim online platebni brany
3. Vhotovosti CZK
4. 'V hotovosti EUR. Pfijimame pouze bankovky, vracime v CZK. Aktualni kurz a vyslednou cenu Vam sdéli
operator nebo na misteé Fidic.

4.2 Doba splatnosti

Standardné se provadi platba pred zapocetim poskytovani sluzby a to pfevodem na bankovni ticet spolecnosti, kartou
prostfednictvim platebni brany na webovém portalu nebo v hotovosti Fidici.

V pripadé rezervaci doporucujeme uskutecnit platbu co nejdfive. Dokud nejsou finan¢ni prostredky pfipsany na b.u., je
termin stale nabizen jinym z4djemctim. Z tohoto diivodu si vyhrazujeme pravo Vasi objednavku kdykoli pfed potvrzenim
z nasi strany stornovat. Pfijata platba bude v tomto ptipadé€ vracena v plné vysi.

4.3 Cena sluzby

Cena je kalkulovana na zakladé pfedem dodanych informaci. Vyhrazujeme si pravo zmény ceny z diivodu zmény trasy,
nadmeérné zatéZe (zavazadla, dalsi cestujici) a dalSich pfedem neoznamenych skutecnosti.

Ceny nejcastéji poptavanych tras z/na Letisté Vaclava Havla v Praze naleznete na webu https://letiste.kuryr-expres.cz,
kde je téZ specifikovana kapacita vozi v informacich o naSem vozovém parku.

Pri odmitnuti pripadného doplatku (viz. neoznamené skutecnosti) bude preprava uskutecnéna pouze v predem
domluveném rozsahu nebo bude zruSena bez ndhrady

Sleva na zpatecni trasu je platna pouze pfi uhrazeni celkové ¢astky za obé jizdy pfedem na bankovni icet uvedeny v
informacich o dodavateli sluzby.

Cekani na klienta pfi nastupu je tolerovano bez predchozi domluvy maximalné 10 minut od sjednaného ¢asu. Nasledné
si vyhrazujeme pravo jizdu povaZovat za zruSenou ze strany klienta nebo je po domluvé tctovan priplatek ve vysi
150K¢ za kazdych zapocatych 30 minut cekani.

Cekani na klienta na letisti je ti¢tovano pouze v pripadé, Ze se klient nedostavi na nastupni misto do 30 minut od
zahajeni vykladky zavazadel daného letu. V pripadé potizi s vykladkou zavazadel je nutné co nejdrive kontaktovat nasi
centralu nebo fidice pro domluveni dalSiho postupu.

Cekani na klienta v pripadé cesty tzv. na otocku je 1. hodina zdarma a nasledné je tictovan poplatek dle platného ceniku.
Zpatecni cesta v tomto pfipadé je uctovana vzdy ve vysi 50% ceny trasy, plati pro trasy nad 50km nebo dle pfedchozi
oboustranné domluvy.

5  Prepravni podminky a ostatni ustanoveni

Preprava nebude poskytovéna, ¢i bude preruSena a nasledné ukoncena v pfipadé nevhodného,

urazlivého ¢i neadekvatniho chovani klienta, a to bez prava klienta na vraceni platby.

Vyhrazujeme si pravo odmitnout pfepravu osob ve vyrazné zneciSténém odévu (hrozba zneciSténi interiéru vozu) a osob
pod vlivem omamnych latek a alkoholu.

Ve vozech udrzujte Cistotu. V pripadé jakékoli nehody prosim informujte o této skutec¢nosti fidice pro moznost

wew v

okamzitého CiSténi. Zanechte viiz v takovém stavu, v jakém pro Vas pfijel a v jakém byste ho radi nasli i p¥i pristi jizdé.
Zakaz konzumace potravin a ndpoji ve vozidle. V pfipadé potieby poZadejte FidiCe o moznost kratké zastavky.
Zvifata je moZné prepravovat pouze po predchozi domluvé, a to vyhradné v pfepravnim boxu, pfipadné vétsi psy je

moZné pripoutat pomoci postroje ve spojeni s podlozkou, aby nedoSlo ke zneciSténi interiéru vozu.

Upozoriiujeme, Ze prostor vozu mtiZe byt z bezpecnostnich diivodi monitorovan.
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6  Storno podminky

6.1  ZrusSeni ze strany klienta

V pripadé zruSeni objednavky 7dni (168h) a vice pied planovanou jizdou je tictovan storno poplatek ve vysi 10%,
minimalné vSak 200K¢.

V pripadé zruSeni objednavky 7dni (168 h) a méné pfed sjednanym terminem odvozu je ictovan storno poplatek ve vysi
30% z celkové ceny objednavky, minimalné vSak 400K¢.

V pripadé zruSeni objednavky 2dny (48 h) a méné pred sjednanym terminem odvozu je i¢tovan storno poplatek ve vysi
100% z celkové ceny objednéavky.

6.2  ZruSeni ze strany provozovatele prepravnich sluzeb

Provozovatel prepravni sluzby udélé vse pro to, aby sluzba byla poskytnuta v pfedem stanovenych podminkach.
Vyhrazujeme si vSak pravo vypravit jiny typ vozu odpovidajici objednavce klienta. V pripadé objednani minibusu si
vyhrazujeme pravo vypravit 2 osobni vozidla.

V pripadé zruseni objednavky se provozovatel zavazuje vZdy k vraceni finanCnich prostiedki v plné vysi na bankovni
Ucet klienta.
V pripadé zruseni objednavky ze zavaznych udaji (porucha vozidla, nemoc ¢i timrti fidice) 48h predem poskytne
povozovatel na dalsi jizdu 30% slevu, maximalné vSak do vySe 30% z ptvodni zruSené objednavky. Sleva se nevztahuje
na vozy typu VIP.
« priklad ¢. 1: Klientovi byla zrusena objednavka v hodnoté 3900K¢, dalsi objednavku ucinil v téZe vysi, ma
tedy narok na slevu ve vysi 1170K¢.
e priklad ¢. 2: Klientovi byla zruSena objednavka v hodnoté 3900K¢, dalsi objednavku ucinil ve vysi 2700K¢,
ma tedy narok na slevu ve vysi 810K¢.
» piiklad ¢. 1: Klientovi byla zruSena objednavka v hodnoté 3900K¢, dalsi objednavku ucinil ve vysi 5800K¢,
ma tedy narok na slevu ve vysi 1170K¢.

7  Ochrana osobnich adaji

7.1  Ochrana osobnich dat

Prohlaseni o ochrané a zpracovani osobnich tidajt dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a pouceni subjektt tidajt (dale jen ,,GDPR*)

7.2 Spravce osobnich udaji

Provozovatel firma AMMUC s.r.0., (déle jen ,,spravce®) Vas timto v souladu s ¢l. 12 GDPR informuje o zpracovani
Vasich osobnich tidaji a o Vasich pravech.

7.3  Rozsah zpracovani osobnich udaji

Osobni tidaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je prislusny subjekt udajti spravci poskytl, a to v souvislosti s
uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, nebo které spravce shromazdil jinak a zpracovava je v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ¢i k plnéni zédkonnych povinnosti spravce.

7.4  Zdroje osobnich udaji

Zdroje osobnich tidajt jsou pifimo od subjekti Gdajt - zdkaznikl. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni
udaje (pri objednavce) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele
sluzby o zméné ve svych osobnich ddajich. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt.

VSeobecné obchodni podminky
strana 3/ 5


https://dalkovy-taxi.cz/

letiste @Kkuryr-expres.cz +420 777 984 072
https://letiste.kuryr-expres.cz/

7.5 Kategorie osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani

Adresni a identifika¢ni udaje slouZici k jednoznac¢né a nezaménitelné identifikaci subjektu tidaji (napf. jméno, pfijment,
titul, pfip. rodné ¢islo, datum narozent, adresa trvalého pobytu, IC, DIC) a tidaje umoZiujici kontakt se subjektem tdajti
(kontaktni udaje — napt. kontaktni adresa, Cislo telefonu, ¢islo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace) dalsi
udaje nezbytné pro plnéni smlouvy

7.6  Kategorie subjektu udaji

»  zdkaznik spravce

*  zaméstnanec spravce

* dodavatel sluzby

*  jina osoba, které je ve smluvnim vztahu ke spravci
* uchaze¢ o zaméstnani

7.7 Kategorie prijemcu osobnich udaji

*  Spravce

»  zpracovatel (IT smluvni partner zajist'ujici objednané programatorské tipravy, implementace novych verzi
aplikaci a servisni sluZby hostingu)

*  statni aj. orgdny v ramci plnéni zdkonnych povinnosti stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy

7.8 Ucel zpracovani osobnich udajt

e  UCely obsazené v ramci souhlasu subjektu tidajt
*  plnéni smlouvy

*  plnéni zakonnych povinnosti ze strany spravce

*  ochrana Zivotné dileZitych zajmu subjektu Gdajt

7.9  Zpusob zpracovani a ochrany osobnich udaji

Zpracovani osobnich tidaji provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach, pobockach a sidle spravce
jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci spravce, prip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi prostfednictvim vypocetni
techniky, popf. i manuélnim zptisobem u osobnich tidajt v listinné podobé za dodrZeni vSech bezpecnostnich zésad pro
spravu a zpracovani osobnich udajti. Za timto icelem pfijal spravce technicko-organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany
osobnich udaji, zejména opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajtim,
jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich neopravnénému zpracovéni, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich udajt. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni tdaje zpfistupnény, respektuji pravo subjektti tidajt na
ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich pfedpisi tykajicich se ochrany osobnich udaj.

7.10 Doba zpracovani osobnich udaji

V souladu se lhitami uvedenymi v prislusnych smlouvach, ve spisovém nebo skartacnim fadu spravce (pokud je
vypracovan) ¢i v piisluSnych pravnich predpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich
jak ze zavazkového vztahu, tak i z pfislusnych pravnich predpist.

7.11 Pouceni

Spravce zpracovava tidaje se souhlasem subjektu udaji s vyjimkou zdkonem stanovenych pripadi, kdy zpracovani
osobnich udaji nevyZaduje souhlas subjektu tdaj.
V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR mtiZe spravce bez souhlasu subjektu dajt zpracovavat tyto udaje:
*  subjekt idajt udélil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich ticeld
*  zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidajti, nebo pro provedeni
opatieni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udaji
*  zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje
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7.12 Prava subjekta udaju

a) Vsouladu se ¢l. 12 GDPR informuje spravce na pisemnou Zadost subjektu tidaji subjekt tidajti o pravu na
pristup k osobnim tidajiim a k nasledujicim informacim:
©  tcelu zpracovani,
o kategorii dotcenych osobnich tidajg,
o  prijemci nebo kategorie prijemcti, kterym osobni tidaje byly nebo budou zpfistupnény,
o planované dobé, po kterou budou osobni tidaje uloZeny,
o veskeré dostupné informace o zdroji osobnich ddajti, pokud nejsou ziskany od subjektu udajd,
o skutecnosti, zda dochézi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani.

b) Kazdy subjekt uidajd, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu tidaji nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepfesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

o PoZadat spravce o vysvétleni.

© Pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se miiZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo vymazani osobnich tidaja.

o Je-li Zadost subjektu idaji podle odstavce 1 shleddna opravnénou, spravce odstrani neprodlené zavadny
stav.

o Nevyhovi-li spravce zZadosti subjektu tidajti podle odstavce a), ma subjekt tidajti pravo obratit se pfimo na
dozorovy tifad, tedy Ufad na ochranu osobnich tidaj.

o Postup podle odstavce 1 nevylucuje, aby se subjekt tidajti obrétil se svym podnétem na dozorovy tifad
primo.

©  Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozZadovat priméfenou tihradu neptevysujici ndklady nezbytné
na poskytnuti informace.

Toto prohlaSeni je vefejné pfistupné na internetovych strankach spravce.

8 Zavérecna ustanoveni

Prodavajici si vyhrazuje pravo na dpravu a zmény téchto podminek.
Obchodni podminky nabyvaji ti¢innosti dnem 1.1.2023 a nahrazuji Obchodni podminky z 1.6.2022.
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